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 Luister goed 
naar wat er wordt 

gezegd.

 Begrijp je 
wat de ander zegt?

 Stel vragen zodat je 
het nog beter snapt.

 Neem de feedback aan; 
je hoeft het er niet 

mee eens te zijn.

 Vertel wat het met je 
doet, beschrijf je gevoel.

 Bepaal zelf of 
je wilt veranderen.


